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HUONG DAN QUAN TRI HANH CHANH BENH VIEN TAM THAN TELECARE
86: 2005 Trang 1
Thong Bao v€ Thong L€ Thuc Hanh Quyén Riéng Tu
CHINH SACH
1. Bénh vién/co s& s& chudn bi va cong bd ban Thong Bio vé Thong L€ Thyc Hanh Quyén

Riéng Tu (tham khao Thong Bio Quyén Riéng Tu) dé thong tri den cac ca nhan bénh nhan
vé céc quyén clia ho dbi vi viée sit dung va tiét 16 thong tin v t& dugc bao vé. Co sd nay
¢6 chinh sich tuan thi cic diéu khodn clia Thong Bao hi€n hanh nay.

2. Bénh vién/co quan s€ duy tri sy riéng tw cho thong tin'y té ca nhan bénh nhan va bao vé
viée st dung va ti€t 19 thong tin y t& dugc bao vé trong pham vi quy dinh cia Diéu Ludt
Quyen Riéng Tu va theo ludt 1€ cua tiéu bang va lién bang.

HUONG DAN
1. Thong Bao Nay:

a. Bao gorn vi€c sir dung va tiét 19 thong tin cham séc y té clia c4 nhan bénh nhan c6 hodc
khéng c6 sir iy quyén trong cic hoat dong diéu tri, thanh todn chi phi va chim soc strc
khoe, cling nhu cic quyén clla ca nhin bénh nhin vé viée tlep can thong tin y té clia ho;

b. Két hop quyen cua khach hang trong viéc tlep can, cac thong tin y t€ ca nhan (PHI)
dudi dang vin ban thu cong va dién tir, yéu cau chinh Iy thong tin y té han ché va viéc
tiét 16 da duoc uy quyén cic thong tiny t&;

c. Cung cAp va cip nhit thong tin cho tat ci cdc ci nhan bénh nhan hién dang dugc diéu tri,
cho nguoi dai dién/ngudi bao hd hop phip ctia ho, ngudi ra quyét dinh thay thé, thanh
vién gia dinh (néu c6 thé, dua trén kha ning ra quyét dinh cila c4 nhin bénh nhan).

2. Thong Bao Vé Théong L& Thue Hanh Quyén Riéng Tur s&:

a. Khi cé yéu céu, duoc cép cho cic ca nhan bénh nhan hgp diéu kién va nhitng nguoi dai
dién ctia ho ciing nhur 12 cho cong chiing khi ¢6 yéu cau;

b. Dugc niém yét & dia diém cong cOng noi ma thong thudng cac ca nhan bénh nhan va gia
dinh hodc nguoi dai dién ciia ho s€ théy tai cac khu vuc noi cung cép dich vu chim sdc;

c. Duogc luu gitr bﬁng van ban* hodc qua dang tai liéu dién tlr trong sau nim tr ngay ban
hanh hodc ngay gan day nhat n6 con hi€u lyc.

d. DPuogc luu trong ho so y té clia ca nhan bénh nhan hodc hd so kinh doanh.

*Luu y: Néu co s nhdn chim soc cic c4 nhin bénh nhin ¢6 dung chuong trinh Medicare
hoac Medi-Cal, co s0 phai tuin theo Dé Muc VI Dao Luat Din Quyén va phai
cung cap Thong Bao Quyen Rieng Tu bang cac ngbn nglr thong dung nhét clia céc
cd nhan bénh nhan tai co'so cung nhu la bang tiéng Anh. Néu Thong Bao Quyen
Riéng Tu cua quan, tiéu bang hodc qu0c gia dugc sir dung; Telecare s€ tuan theo
cac quy dinh thong 1€ thuce hanh.

Quan Tri Vién Telecare Psych\2005 Sira Ddi Lan Cudi Ngay 06/05/13
Pi Chinh Ly 22/09/13



{

N7,

\ - . . ) 3 . . SE

HUONG DAN QUAN TRI HANH CHANH BENH VIEN TAM THAN TELECARE
S6: 2005 Trang 2

Thong Bio vé Thong L& Thuc Hanh Quyén Riéng Tur

3. Co sO cung s€ n0 lye theo cich c6 thién chi léy van ban X4c Nhan tir ca nhan bénh nhan,
hodc néu c6 thé, tir nguoi bdo hQ/dai dién hop phap/cha me cla ca nhan ma da dugc co s¢
cung cip Thong Bio Vé Théng L& Thuce Hanh Quyén Riéng Tu. Ban cip nhét thong béo
cung s€ dugc cung cap Cac ca nhan bénh nhan va/hodc nhu’ng nguoi dai dién cla ho s€ ¢
co hoi dugc xem xét lai Thong Bao nay, dura ra céc thic mic va nhan dugc giai dip trudc
khi ky vao ban Xdc Nhan. Ban Xac Nhan s€ dugc Iuu chung trong ho so y t€ hodc ho so
kinh doanh.

Luru y: Chit ky xac nhén c6 thé khong 12 mot diéu kién dé dwgc nhip vién.

4. Tuén thi theo Tiéu Chuin HIPAA, Thong Bao Quyen Riéng Tu s€ dugc bien soan bang
ngon nglr don gidn va chlra nhitng yéu t0 sau day:

a. MOt mod ta vé nhling viéc st dung va tiét 10 thong tin cho cac hoat dong diéu trl, thanh
toan chi phi, chdm s6c 'y té.

b. Mot m6 ta vé tit ca nhitng muc dich khac dugc cho phép hodc doi hoi viée sir dung va
tiét 16 thong tin ma khong co su uy quyen

c. Quyén yéu ciu cic han ché doi voi viée str dung va tiét 10 thong tin y té duge bao vé
khi ¢4 nhan bénh nhén chi trd cho toan b cic dich vu hodc vat tu cung Ung; ca nhan
bénh nhin ¢6 thé yéu cau han ché thong bao cho ké hoach vy té.

d. Quyén yéu ciu mot su sap dit hop Iy dé nhin cic thong tin lién lac bang cic phurong
tién thay thé hodc & cac dia diém thay thé;

e. Quyén tiép cAn va sao chép thong tin y té dugc bao vé dudi dang thi cong hodc dién ti;

f.  Quyén chinh Iy thong tin y té dugc bio vé, cho du viée chinh Iy khong cAn phai dugc
chip thuan;

o. Quyén dugc nhin ban gidi trinh Iy do cho viéc tiét 16 thong tin;

h. Mot tuyén bd vé céc trach nhiém clia co s chim séc theo nhu quy dinh néu trong tiéu
chuén;

i. Mot tuyén bo rang c4 nhin bénh nhin c6 thé khiéu nai co sd va khiéu kién 1én BO
Trudng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, Vin Phong Dan Quyén néu ngudi d6 tin ring
quyén riéng tur clia ‘nguoi dé di bi xam pham;

i.  Viéc sit dung va tiét 10 cdc ghi chép vé liéu phéap tAm than (khi phtt hop) s& dugc cho
biét chi khi c6 s uy quyen

k. Khi dp dung cho viéc quyen gop, quy vi s€ co quyen chon khong tiét 10;

I Tén va/hodc chirc danh va s0 dién thoai cia mot nguoi hodc vin phong lién lac dé biét
thém chi tiét.

5. Théng Bao Chinh Ly: Bit cf khi nao c¢6 sur chinh Iy trong ban Thong Bao vé Cac Thong
Lé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu, mQt ban sao cia Thong Bao da dugc chinh ly s€ dugc cung
cép cho tAt ca cic c4 nhan bénh nhin hién thoi tai co s& va viec thong bao cho nguroi dai
di€én cua ho s€ dugc ghi chép lai.
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HUONG DAN QUAN TRI HANH CHANH BENH VIEN TAM THAN

Sé: 2005 Trang 3

Thong Bio vé Thong L& Thuc Hanh Quyén Riéng Tur

6.

Chinh sach va cac thu tuc cua Thong Bao v€ Thong Le Thuc Hanh Quyén Riéng Tu dugc
cap khi c6 yéu cu, va dugc bao gdm trong Thong Bao.

Nhirng thong bao nay va cac ban chinh Iy cua né s€ dugc luu lai trong it nhat la sau (6)
nam.

THU TUC

Cung cAp Théng Bao vé Thong Lé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw va nd luc bao dim
léy dugc ban Xac Nhin da nhdn Thong Bao tir ca nhan bénh nhéan, (nhitng) ngudi dai dién
hop phap, dbi v6i tit ca cac ca nhan bénh nhan dugc nhin vao chim séc tai co sé.
a.  Céc cd nhan bénh nhan hién thoi tai co s0 s€ dugc bio vé thong bao hién thoi/da chinh Ij;
[X] Niém yét thong bio tai nhitng khu vyc diéu tri dé gitp c4 nhin bénh nhan, gia dinh,
d6i tuong co trach nhiém c6 thé dé dang doc duoc;
[ ] Bao gdm viéc guri Thong Bao qua dlIO’ng buru dién cho ca nhan bénh nhan; hodc

[ ] Cap phat Thong Bao tai budi gap ké ti€p dé ban vé viée lap ké hoach chim séc;
[ ] Khac .

N Iuc hop 1y dé bao dam 14y dugc ban Xac Nhén c6 chit ky rang ngudi bio ho/ngudi dai
dién/cha me ctia mdi c4 nhin bénh nhan dugc diu tri tai co s& da nhan dugc Thong Bao
vé Théong 1.8 Thue Hanh Quyén Riéng Tu. Mot nd luc hop Iy dé 1iy dugc ban Xac Nhan
c6 chit ky s& gdm ba 1an lién lac v6i cac hinh thitc khic nhau (vi du giri thu qua buu dién,
201 dién thoai).

a.  Ghi chép lai bang vin ban cac lan nd luc lién lac dé 1dy Xac Nhan trong hd so y té;
b. Tiép tuc no lyc lién lac d€ 1ay dugc chir ky xac nhan.

Tim kiém sy trg giap tir Nhan Vién Ddc Trach Vé Quyen Riéng tur, C6 Van Quan Tri
Thong Tin Y Té hodc nhan vién duge dinh danh khéc tiy nhu cAu.

Ghi chép lai bing vin ban tat ca cac 1an nd luc lién lac dé cung cip thong béo trong ho so'y
t€ hodc ho so Kinh Doanh

Luu gitr ban sao cua tAt ci cic phién ban Thong Bao vé Thong L.¢ Thuc Hanh Quyen Riéng
Tu, duédi dang vin ban hodc dién tir, trong siu nim ké tir ngiy bién soan hodc tir ngay gin
day nhat ma Théng Bao con hiéu luc. Xac dinh phurong thirc va dia diém quéan 1y phién ban
clia Thong Béo vé Thong Lé Thuce Hanh Quyén Riéng Tu: Do Nhan Vién Dic Trich Vé
Quyén Riéng Tu Telecare Quan Ly

Tham khao Thong Béo vé Thong Lé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu dinh kém
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THONG BAO VE THONG LE THU'C HANH
QUYEN RIENG TU CUA TELECARE

Ngay Hiéu Lyc: 1/4/03
Ngay Cap Nhat: 22/9/03

THONG BAO NAY MO TA CACH THUC MA THONG TIN Y TE CUA QUY VI CO THE SE
PUQC SUDUNG VA TIET LQ VA CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.
VUI LONG XEM LAI THONG BAO THAT CAN THAN

Néu quy vi c6 bét cir thic mic nao vé thong bio nay, vui long dén gip Ngudi Lién Lac Vé Quyén Riéng
Tu (Quan Tri Vién) tai bénh vién cua quy vi hodc lién lac véi Nhan Vién Dac Trach vé Quyén Riéng Tu
tai Telecare theo so (510) 337-7950.

Al SE TUAN THEO THONG BAO NAY

Chung t6i hiéu ring thong tin y té clia quy vi la thong tin ca nhan, va chiing t6i cam két bao
mat thong tin ndy. Chung t6i 1ap mot ho so ghi chép viée cham séc va cac dich vu quy vi
dugc nhan tai Telecare. Ching t61 can hd so nay dé c6 thé cham soc that tot cho quy vi va dé
tun thii cac yéu cau cu thé caa luat phap.

Thong bao nay mo ta cac thong 18 thye hanh quyén riéng tu cua Telecare va ap dung cho tat
ca ho so chim soc duoc lap tai Telecare cua quy vi, bét ké chung duoc 1ap boi nhan vién
Telecare, boi bac si va/hodc nhitng ngudi ¢b van. Bat cit ¢4 nhan nao dugce i uy quyén nhap
thong tin vao ho so 14m sang cta quy vi va bit ctr ai ¢6 thé st dung hodc tiét 16 Thong Tin Y
Té Puoc Bao Vé déu s& phai tudn tha thong bao nay.

Thong bao nay trinh bay cac cach ma Telecare co thé sir dung va tiét 1o thong tin y té. No
cuing mo ta nhiing quyén cua quy vi va cac nghia vu cua Telecare dbi véi viéc sir dung va tiét
16 thong tin y té. Chiing t6i c6 nhitng nghia vu nhu sau:
* Ching toi s€ bao dam bao mat thong tin 'y té ¢ thé gitp xac dinh danh tinh cua quy vi.
(v6i mot s6 ngoai ¢ dugc cho phép nao do);
»  Chung t6i s& cung cap cho quy vi thong bao vé thong 1¢ thuc hanh quyén riéng tu ciia chiing toi.

*  Chung t6i sé& tuan theo cac diéu khoan ciia thdng bao hién hanh.

CHUNG TOI CO THE SU DUNG VA TIET LQ THONG TIN Y TE CUA QUY VI THEO
CACH NAO
Telecare tuan theo tit ca cac luat 18 vé& bao mat thong tin 4p dung. Thong tin y té cta quy vi s&
khong bi tiét 10 ma khong c6 sy iy quyén bang van ban cia quy vi, trr khi dieu dé duoc luat
phép cho phép theo nhitng cach sau day:
Ding Cho Piéu Tri
Chuing toi c6 thé sir dung thong tin y té dé diéu tri va cung cap cac dich vu cho quy vi.
Chung t61 ¢6 the tiét 1 thong tin cho nhiing nha cung cap dich vu cham séc y té khac va
nhan vién c6 lién quan dén viéc cham soc va diéu tri cia quy vi. Thong tin nay s€ dugc dung
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de lap ke hoach cho cac dich vu diéu tri ctia quy vi. N6 ciing dugc dung dé ghi chép lai sy
tién trién, cac sy kién, cac ké hoach cham soc, cac quan sat, va viéc danh gia cong tac cham
soc va diéu tri. Thong tin y té c6 thé dugc cung cap cho nhirng ngudi cb van, cac dich vu
chan doan, hodc cho cac nha bénh vién khac néu quy vi chuyén sang bénh vién khac.

Dung Cho Viéc Thanh Toan Chi Phi

Chuing t6i c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin y t& vé quy vi sao cho viéc diéu tri va cac dich
vu quy vi nhan dugc co thé duoc lap hoa don cho mot bén thir ba chéng han nhu Medicare,
Medicaid (MediCal), cac T6 Chirc Cham Séc Strc Khoe (Health Maintenance Organizations -
HMO, cho Quan/Co Quan Chinh Quyén/Té Chirc Cong Lap, Cac Cong Ty Bao Hiém, hoic
cho quy vi hodc nhitng ngudi khac c6 thé chiu trach nhiém chi tra chi phi dich vu chdm soc
quy Vi.

ft nhat mot s6 thong tin y té ¢6 thé duoc cung cap cho nguoi nhan khoan thanh toan nham
gitip xac dinh thong tin nhan khau hoc, két qua chan doan, va bét cir thong tin y té kém theo
nao cua quy vi can dé bd tro viée l1ap hoa don.

Ding Cho Céac Hoat Pong Chim Séc Y Té

Chuing toi ¢6 thé sir dung va tiét 16 thong tin y t& dé dung cho cac hoat dong chim soc y té.
Nhitng viéc str dung va tiét 16 thong tin nay 1a diéu can thiét dé bao dam tat ca cac khach
hang déu nhan duoc dich vu cham séc xuét sic. Vi du, chiing t6i c6 thé sir dung thong tin y té
dé dung cho cac quy trinh bao dam chét luong cu thé, cho cac budi hop uy ban, cho cac danh
gia tai hién truong, dé 1ap bao céo vu viéc, va thong tin xu hudng dé dung cho chuong trinh y
té va cong ty. Thong tin duoc sir dung cho nhiing myc dich nay c6 thé bao gdm thong tin y té
ctia quy vi, hodc no c6 thé duge "an danh tinh" sao cho c6 thé bao quéat duoc thong tin théng
ké chii chdt, nhung né khong lién hé dén quy vi.

Dung Cho Nghién Ciru

Trong mot s6 hoan canh nao d6, chiing t6i c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin y te cua quy vi
dé dung cho cac muc dich nghién ctru. Nghién ctru 1a viéc thu thap thong tin vé mot nhom
nguoi nham muc dich cai thién phuong phéap diéu tri mot s6 bénh ly. Vi du nhu, mét dy an
nghién ctru ¢ thé lién quan dén viéc so sanh trinh trang sirc khoe va su hoi phuc cua tat ca
cac bénh nhan da dung mot loai thuoc v0i nhimg nguoi da dung mot loai thudc khac, dé diéu
tri ciing loai bénh 1y. Tuy nhién tit ca cac du 4n nghién ctru, déu phai tuan theo mot quy trinh
phé chuén dic biét. Quy trinh nay danh gia mot du an nghién ctru duoc dé xuét vaviéc sur
dung thong tin y té ctia no, cb gang can bang cic nhu ciu nghién ctru véi nhu ciu cua nhiing
bénh nhan can bao mat thong tin y té cia ho. Trudce khi chiing t6i str dung hoic tiét 16 thong
tin y té cho viéc nghién ciru, du 4n s& dugc phé chuan thong qua quy trinh phé chuan nghién
ctru nay. Tuy nhién, chung t6i c6 thé, tiét 16 thong tin y t& ctia quy vi cho nhing nguoi chuan
bi tién ‘hanh dy an nghién ctru, vi du nhu, dé giup ho tim nhitng bénh nhan c6 nhu cau y té cu
thé mién 13 thong tin y té ho xem xét khong bi 16 ra ngoai chuong trinh. Chung toi s€ luén
xin sy cho phép ctia quy vi néu c6 mot nha nghién ctru sé tiép can tén ho, dia chi cta quy vi
hodc théng tin khac ma c6 thé gitip xac dinh quy vi 1a ngudi ndo, hoic nha nghién ctru d6 s&
co lién quan dén viéc cham soc cua quy vi tai bénh vién.
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Bio Hiém Boi Thwong Tai Nan Lao Pong

Chuing toi s& tiét 16 thong tin y t& ctia quy vi cho bao hiém bdi thudng tai nan lao dong hoic
cac chuong trinh twong tu. Nhitng chuong trinh nay cung cap nhiing phtc lgi cho nhiing
chan thuong hodc bénh tinh lién quan dén cong viéc.

Cic Riii Ro Vé Stre Khée va An Toan Cong Cong
Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té vi 1y do strc khoe va an toan cong cong, ching han nhu dé:
phong ngtra hoac kiém soat bénh tat, tén thuong hodc khuyét tat; bao cdo vé tinh hinh sinh san va tir
vong; bao cdo van dé lam dung hoac b6 mic nhirng d6i twgng nhu tré em, nguoi cao nién va nguoi
phu thudc la nguoi 16n; bao céo vé cac phan tng voi cac loai thudc hodc nhitng van d& véi san pham
thong bao cho moi nguoi vé viéc thu hdi cac san pham thong bao cho mot ngudi nao d6 co thé di bi
phoi nhiém mot bénh tat hodc co the 6 nguy co nhlem hogc phat tan mot bénh tat hoac bénh ly;
thong bao cho co quan chinh quyén c6 tham quyén néu chung t6i tin ring mot bénh nhén 13 nan nhan
cua tinh trang lam dung, bo mac hoac bao hanh gia dinh. Ching t6i s€ chi tiét 16 thong tin néu quy vi
ddng y hodc khi duoc ludt phap bét budc hodc cho phép.

Theo Poi Hoi Ciaa Luat Phap, Tinh Huéng Khin CAp/Tham Hoa, va Viéc Thi Hanh Luit
Chuing toi c6 thé tiét 16 thong tin y té trong nhirg hoan canh sau day:

. tiét 16 cho céc co quan giam sat y té vi cac hoat dong duoc ludt phap cho phép, bao
gdm cac khao sat ciia cac co quan thudc tiéu bang, lién bang va cac co quan danh gia
khac, cling nhu viéc kiém toan, diéu tra, thanh tra, va cip gidy phép;

. dé dap ung 1énh cua toa an, trat hau toa, trat doi, 1énh triéu tap hodc céc Iénh tuong tu;

e dé xac dinh danh tinh hodc vi tri ciia mot nghi can, ké dao tdu, nhan chirng quan
trong, hodc mot ngudi mat tich;

e trong cic hoan canh khan cép lién quan dén toi 4c;

& tro giup trong mot tinh hudng khan cap hoic thién tai;

e tiét 16 cho mét co quan c6 trach nhiém hd trg trong mot con thién tai sao cho gia dinh
cua quy vi co theé dugc thong bdo ve di€u ki¢n, tinh trang va vi tri cua quy vi;

e tiét 16 cho cac vién chirc lién bang duoc ty quyén vi cac muc dich tinh bao, phan
gian, va cac hoat dong bao v¢ an ninh qudc gia khac dugce luit phap cho phép;

e tiét 16 cho cac vién chirc lién bang dugc uy quyén sao cho ho c6 the bao v¢ Tong

Thong, nhimg nguoi dugc uy quyén khac hodc cac nguyeén thu qudc gia ngoai qubc
hodc dé tién hanh cac cudc diéu tra dic biét;

* khi luat phap lién bang, tiéu bang hodc dia phuwong doi hoi lam nhu vay.

Giam Pdc Pic Trich Tang L& va Vin Phong Phap Y

Trong truong hop can thiét, chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té cho cac giam dbc dic trach
tang 1€ va van phong phap y phu hgp vai cac luat 1€ 4p dung dé ho c6 thé thuc hién cac chirc
phan cuia ho.
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Co S& Cai Huén
Néu quy vi dang thy an tai co s¢ cai hudn, chung t0i c6 thé tiét 16 thong tin y té trong pham vi
dugc luat phap cho phép. Thong tin nay s& can thiét (1) dé co s d6 cung cap cho quy vi su

cham sécy té; 2) dé bao vé strc khoe va su an toan cua quy vi hodac strc khoe va sy an toan
cua nhiing nguoi khac, hoac (3) dé bao dam an toan va an ninh cta co sé cai huan.

CAC QUYEN CUA QUY VI POI VOI THONG TIN Y TE

Quy vi c6 nhitng quyén sau ddy ddi v6i thong tin y té chung toi lwu giit vé quy vi:

Quyén Tiép Can Xem Xét va Sao Chép

Quy vico quyen tiép can xem xét va yéu cau mot ban sao dang véan ban thu cong/dién tir cua
thong tin y té dugc dung dé ra cac quyét dinh vé viéc diéu tri cua quy vi.

bé xem x¢t va sao chép (dang thu cong/dién tir) thong tin y té ctia quy vi, quy vi phai nop
yéu cau ctia minh bang vin ban dén Ngudi Lién Lac vé Quyen Riéng Tu thudc chuong trinh
cua quy vi (Quan Tri Vién) hodc cho Nhén Vién Bac Trach vé Quyén Riéng Tu tai Cong Ty
Telecare. Co sd bao luu quyén quyét dinh ddi v6i ban sao dang thii cong/dién tir cudi ciing
theo quy dinh cua luat phap.

Trong mot s6 hoan canh nao do, ching t6i ¢6 thé tir choi yéu cau xem xét va sao chép cua
quy vi. Néu quy vi bi tir choi truy cap thong tin y t&, quy vi ¢6 thé yéu cau viéc tai xét quyet
dinh tur choi do. Két qua viéc tai xét s€ dugce bao cho quy vi.

Quyén Tu Chinh

Quy vi ¢6 quyén yéu cau tu chinh néu quy vi thiy rang thong tin y té ctia quy vi khong chinh
xac hodc khong day du.

Yéu cau tu chinh ctia quy vi phai duoc thé hién bang vin ban va ndp cho Ngudi Lién Lac vé
Quyén Riéng Tu thudc chuong trinh ctia quy vi (Quan Tri Vién) hodc Nhan Vién Dic Trach
vé Quyén Riéng Tu tai Cong Ty Telecare. Ngoai ra, quy vi phai cho biét 1y do tai sao quy vi
dua ra yéu cau do.

Yéu cau cta quy vi c6 thé bi tir chdi néu né khong ddy du hodc khong duge thé hién bang
vian ban. N6 ciing c6 thé bi tir chdi néu thong tin quy vi mudn tu chinh a) khong duoc 1ap ra
boi Telecare (trir khi nguoi hodc td chirc da tao 1ap thong tin d6 khong con tur thue hién viée
tu chinh dugc nita), b) khong phai 1a mot phan thong tin y té ma Telecare luu giit, ¢) khong
phai 13 phan thong tin ma quy vi duoc cho phép xem xét va sao chép; hodc d) thong tin trong
hd so von da chinh xac va day du.

Ngay ca trong truong hop chung t6i tur chéi yéu cau tu chinh thong tin cua quy vi, quy vi co
quyén nop mot van ban b sung, khong dai qua 250 tr, voi ndi dung vé bat cr muc hoic
tuyén bd nao trong hd so cua quy vi ma quy vi tin rang khong day du hoic khong chinh xac.
Néu quy vinéu rd bang vian ban rang quy vi mudn doan bd sung dugc luu lai nhu mot phan
cua ho so y té, chung t6i s& dinh kém doan b sung d6 vao cac gidy to luu trit ctia quy vi va
bao gom ca thong tin d6 bét cir khi nao chung t6i tiét 16 vé muc hodc tuyén bd ma quy vi tin
1a khong day du hodc khong chinh xAc.
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Quyén Pugc Biét Ly Do Tiét L§ Thong Tin

Quy vi co quyén yéu cau mot ban "giai trinh ly do tiét 16 thong tin". Day 1a mot danh sach giai
trinh cac 1an ma Telecare da tiét 10 thong tin y té cua  quy vi vi cac muc dich khac ngoai cac
hoat dong diéu tri, thanh toan chi phi va cham socy té. Pé yéu cau mot ban giai trinh Iy do tiét
16 thong tin, quy vi phai ndp don yéu cau bang vin ban cho ngudi lién lac vé quyén riéng tu tai
bénh vién cua quy vi (Quan Tri Vién) hodc Nhan Vién Bac Trach vé Quyén Riéng tu tai Cong
Ty Telecare. Bon yéu cau cua quy vi phai néu r6 mot khoang thoi gian, ma khoang thoi gian
nay khong dugc dai qua sau nam va khong duoc bao gom nhing ngay trude ngay 14 thang Tu,
2003. Pon yéu cau cua quy vi phai chi rd quy vi muon danh sach giai trinh do ¢ dang nao (vi
du, vin ban in trén gidy hodc dudi dang tap tin dién tir). Danh sach dau tién quy vi yéu ciu
trong vong 12 thang s& dugc mién phi. Nhitng danh sach giai trinh thém c6 thé phai chiu phi.

Quyén Yéu Cau Han Ché

Quy vi ¢6 quyén yéu ciu mot sur han ché hoic gi01 han trén thong tin y té ctia quy vi ma
chung toi s dung hodc t1et 16 vi cac hoat dong diéu tri, thanh toan chi phi hodc cham soc y
té. Quy vi ciling ¢6 quyén yéu cau gi6i han thong tin y t& chung toi tiét 16 cho nguoi nao d6
ma co lién quan dén viéc cham séc quy vi hoac vi¢c thanh todn chi phi cho dich vu cham soc
quy Vvi, chéng han nhu mdt thanh vién gia dinh hodc ban be.

Chiing ti khéng bdt budc phdi chdp thudn yéu cau ciia quy vi. Néu ching toi chip thuan,
ching t61 s€ tuan thu yéu cau truir khi thong tin d6 can phai dugc st dung dé giup diéu tri cho
quy vi trong tinh huéng khan cap.

bé yéu cau 1ap céc han ché, quy vi phai ndp yéu cau ctia minh bang vin ban dén nguoi lién
lac vé& quyén riéng tu tai bénh vién cta quy vi (Quan Tri Vién) hoac Nhan Vién Bac Trach vé
Quyen Riéng Tu tai Cong ty Telecare. Trong yéu cau, quy vi phai cho chung toi biét (1) quy
vi can gid1 han thong tin nao; (2) quy vi c6 mudn gidi han viée chung t61 sir dung, tiét 16
thong tin hay khong; va (3) quy vi mudn 4p dung viéc gidi han cho ngudi ndo, vi duy, viée tiét
16 thong tin cho nguoi phdi ngau cua quy vi.

Neu quy vi thanh toan toan b chi phi dich vy va tur nguon tai chanh riéng, quy vi co thé yéu
cau han ché thong tin y té duoc bao vé ma s& dugc cung cip cho ké hoach y té cua quy vi.

Quyén Yéu Cau Bao Mét Thong Tin Lién Lac

Quy vi c6 quyén yéu cau chiing toi lién lac véi quy vi vé cac van dé y té theo mot cach nao
d6 hoic tai mot dia diém nao d6. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau ching toi chi lién lac Vo1 quy
vi tai noi lam viéc hodc bang thu tin. . Chung t0i s€ khong hoi ly do quy vi dua ra yéu cau do.
Chung 61 s& sap dit tat ca cac yéu cau hop 1. Quy vi phai ndp yéu ciu cia minh bang vin
ban dén ngudi lién lac vé quyén riéng tu tai bénh vién cta quy vi (Quan Tri Vién) hoac Nhan
Vién Pic Trach vé Quyen Riéng Tu tai Cong ty Telecare. Trong yéu cau, quy vi phai néu rd
cach thuc va dia diém lién lac ma quy vi mudn.

Quyén Pugc Thong Bio vé mdt Vi Pham Xam Nhap Thong Tin Y Té Pwoc Bio Vé Nhung
Khong Dugc Ma Héoa
Quy vi ¢6 quyén duogc bénh vién cta quy vi bao cho biét thong tin y t& dugc bao vé ma da

khéng duoc xtr Iy chdng truy cap, chong doc hoac chdng giai ma thong qua viéc str dung
cong nghé cho ngudi khong duge iy quyén hodc trong trudng hop thong tin y té duoc bao vé
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ctia quy vi d3 bi dua dén sai chd va co kha ning danh tinh ctia quy vi c6 thé bj 16 va thong tin
cua quy vi bi st dung.

Quyén Nhan Mét Ban Sao Ciia Thong Bao Nay

Quy vi ¢6 quyén nhian mot ban sao thong bao nay va co thé yéu cau dugc lay ban sao bt cir
luc nao.

Ngay ca néu quy vi da yéu cau duoc nhan théng bao niy & dang tap tin dién tir, quy vi van co
quyén nhan mot ban sao bang vin ban ctia thong bao nay.

Quy vi c6 thé ldy mot ban sao clia théng béo ndy tai website ctia ching t6i: www.telecarecorp.com

De lay mot ban sao dudi dang van ban gidy cua thong bao nay: hay lién lac nguoi phu trach
vé quyen riéng tu tai bénh vién cia quy vi (Quan Tri Vién) hodc Nhan Vién Pic Trach vé
Quyén Riéng Tu tai Cong ty Telecare.

THAY DOI O THONG BAO NAY

Chuing t6i bao luu quyén thay doi thong bao nay. Ching toi bao luu quyén ap dung hiéu lyc
ctia thong bao da chinh 1y hodc thay d6i cho thong tin Y té hién thoi hodc twong lai. Chung toi
s& glri mot ban sao cua thong bao hién hanh va s& bao gdbm ngay hiéu luc & goc trén bén phai
ctia ban sao. Chiing t6i s& cap cho quy vi mot ban sao cua thong bao hién hanh méi 1an quy vi
ghi danh hodc dugc nhéap vién vao mot Bénh Vién cua Telecare.

KHIEU NAI

Néu quy vi tin ring cac quyén riéng tu ca quy vi di bi xAm pham, quy vi c6 thé ndp mot
don khiéu nai cho Telecare hodc cho B6 Truéng B Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh (xem chi
tiét lién lac & dudi day). D& nop don khiéu nai dén Telecare, hay lién lac v6i nguoi lién lac
vé quyen riéng tu tai bénh vién cua quy vi (Quan Tri Vién) hodc Nhan Vién Bac Trach vé
Quyén Riéng Tu tai Cong Ty Telecare theo s6 510-337-7950. Tat ca cac don khiéu nai phai
duoc soan thanh van ban dé nop.

Quy vi sé khong bi xir phat vi da nép mot don khiéu nai

Vin Phong Dan Quyén - Ving IX

bia Chi: 90 7th Street, Suite 4-100, San Francisco, CA 94103
S6 Pién Thoai: (800) 368-1019

S6 Fax: (415) 437-8329

CAC MUC PiCH SU DUNG KHAC CUA THONG TIN Y TE

Néu Telecare phai dung hoic tiét 16 thong tin 'y té theo mot cach ma khong duoc bao ho trong
Thong Bao nay, ching toi s€ yéu cau va tuan thu theo su cho phep bang vin ban caa quy vi.
Quy vi co thé rat lai su cho phep do, qua yéu cau bang van ban, bat ctr lic nao. Neu quy vi
rat lai sy cho phep cua minh, diéu nay sé& ngin chin bat cir viée sir dung hoac tiét 10 thém nira
thong tin y té cta quy vi ma da dugc bao ho trong van ban uy quyén d6. Quy vi hiéu rang
chung t6i khong thé thu hoi lai bat cr viée tiét 16 thong tin nao chiing t6i da thyc hién rdi ma
¢6 su cho phép ctia quy vi, va rang chung t6i phai luu lai cac hd so ghi chép viéc chung toi
cham séc¢ quy vi.
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Thong Bao vé Thong Lé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu \S{
Xac Nhan Pa Nhan Thong Bao

Q\A

TELECARE

CORPORATION

Bing viéc ky vao mau vian ban nay, quy vi xac nhan rang quy vi ¢ nhan mot ban sao ctia Thong Béo vé Thong
Lé Thyuc Hanh Quyén Riéng Tu cua Telecare.

Tai lidu nay giai thich cach thirc Telecare ¢ thé sir dung hodc tiét 16 thong tin y té duoc bao vé cua quy vi. Chung
t61 khuyén khich quy vi doc toan b tai liéu nay.

Théng Béo vé Thong Lé Thyc Hanh Quyén Riéng Tu cta chiing toi c6 thé s& thay d6i. Néu chung t6i thay doi
thong bao ciia chung t6i, quy vi c6 thé iy mot ban sao thong béo da chinh ly tai website cua Telecare
(www.telecarecorp.com) hodc goi cho Nhan Vién Bac Trach vé Quyén Riéng Tu tai Cong Ty Telecare, (510)
337-7950. Néu quy vi c6 thic mic 601 v6i Thong Béo vé Thong Lé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu, quy vi c6 thé
lién lac v6i Nhan Vién Piac Trach vé Quyén Riéng Tu tai Telecare hodc cho Ngudi Lién Lac vé Quyén Riéng Tu
tai bénh vién cta quy vi (Quan Tri Vién).

Toi, . , 3@ nhan mot ban sao cia Thong Bao vé Thong L& Thyc Hanh
Quyén Riéng Tu cua Telecare.

Chit Ky Bénh Nhan: Ngay:

Chit Ky Nguoi Lam Chirng: i Ngay:
(Nguwoi lam chirng la Nguoi bdao hg, nguoi giam ho hodc cha me néu bénh nhan dudi 18 tudi)

Khéng Thé Liy Pugc Xdc Nhan (Pugc dién chi khi khong l4y dugc chir ky xac nhan). ,
Neéu khong thé lay dugc xac nhan cia ca nhan bénh nhéan, hdy mo ta no lyc da thyc hién dé bao dam lay dugc xac
nhan ctia ca nhan bénh nhan, va nhitng 1y do tai sao khong lay dugc sy xac nhan.

Chir ky cua dai dién nha cung cép dich vy-bénh vién:

Ngay:
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